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Regulamin uzywania znaku jakosci Matopolskich Standardy Ustug Edukacyjno -
Szkoleniowych (MSUES 2.0)

1. Znak jakosci MSUES (zwany dalej znakiem) przyznawany jest na okres 3 lat, po
przeprowadzeniu audytu na zgodnos¢ z MSUES 2.0 przez uprawnionego niezaleznego
od audytowanej instytucji audytora a w raporcie z audytu zawarta jest odpowiednia
opinia. Prawo do uzywania tego znaku moze byc¢ przyznane instytucji, ktéra spetnia
jeden z ponizszych warunkéw:

1) posiada siedzibe lub oddziat firmy w Matopolsce;

2) w ostatnich 3 latach prowadzita dziatalnos$¢ szkoleniowg czy tez doradczg dla
uczestnikow/instytucji z Matopolski - min. 3 ustugi;

3) przedtozyta audytorowi deklaracje (oswiadczenie) gotowosci do Swiadczenia
ustug edukacyjno-szkoleniowych lub doradczych na rzecz uczestnikéw/instytucji z
Matopolski w okresie obowigzywania znaku jakosci MSUES.

W przypadku warunku 2 i 3 instytucje, ktére w ciggu trzech lat od otrzymania znaku
jakosci MSUES nie bedg Swiadczyty ustug dla uczestnikéw/instytucji z Matopolski, nie
bedg mogly poddac sie recertyfikacji.

2. Znakiem moze postugiwac sie wytgcznie instytucja oraz prowadzona przez nig
placéwka ksztatcenia ustawicznego, placéwka ksztatcenia praktycznego lub oSrodek
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, umozliwiajgce uzyskanie i uzupetnienie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych’, o ile podlegaty one audytowi na
zasadach opisanych w pkt 1.

3. Wraz z przyznaniem znaku instytucja zostaje wpisana do Rejestru instytucji
posiadajgcych znak jakosci MSUES, zwanego dalej Rejestrem, prowadzonego przez
WUP Krakéw w ramach Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (CZJK). Instytucja
wyraza zgode na zamieszczenie na stronie internetowej informacji o przyznaniu znaku
z podaniem jej petnej nazwy oraz danych do kontaktu (telefon, e-mail).

4, Instytucja zobowigzuje sie do utrzymania zgodnosci z MSUES 2.0 oraz
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otrzymaniu znaku przez caty okres, na ktéry znak zostat przyznany i w petnym
zakresie Swiadczonych ustug.

5. W przypadku gdy instytucja po audycie oraz otrzymaniu znaku jakosci rozszerzy
swojg dziatalnos¢ o Swiadczenie ustug doradczych lub odpowiednio szkoleniowych,
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym Centrum Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia. Instytucja wpisana do Rejestru zobowigzana jest do stosowania
udostepnionej przez WUP Krakdéw graficznej wizualizacji znaku jakos$ci MSUES. Znak
przeznaczony jest do uzywania wytgcznie przez podmioty uprawnione i stosowany dla
potwierdzenia faktu spetniania wymogdw okreslonych w Matopolskich Standardach
Ustug Edukacyjno - Szkoleniowych wersja 2.0.

6. Instytucja podaje dane do kontaktu ze strony WUP Krakéw (adres e - mail,
telefon) oraz wyraza zgode na otrzymywanie ze strony WUP Krakéw informacji
zwigzanych z systemem zarzgdzania jakoscig opartym o MSUES.

7. Z dniem przyznania znaku (oznaczonym na certyfikacie) WUP Krakow udziela
instytucji nieodptatnie licencji niewytgcznej na korzystanie ze znaku jakosci MSUES, do
ktorego przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe. Licencja obejmuje prawo do
korzystania ze znaku na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) wprowadzenie do pamieci komputera;

b) upublicznienie na stronie internetowej instytucji, a takze na oficjalnych
profilach instytucji w portalach spotecznosciowych;

C) upublicznianie w materiatach informacyjno-promocyjnych dotyczgcych oferty
instytucji, w tym w szczegdélnosci w materiatach drukowanych i audiowizualnych oraz
w korespondencji e-mail;

d) powielanie dowolng technika.

8. Instytucja zobowigzuje sie stosowac zasady okreslone w dokumencie pod
nazwg: Graficzna wizualizacja znaku, ktéry zostanie wystany na wskazany przez
instytucje adres e -mail.

9. Korzystanie przez instytucje ze znaku musi odbywac sie z poszanowaniem
prawa, dobrych obyczajéw i ogolnie przyjetych zasad wspdtzycia spotecznego.

10.  Licencja na korzystanie ze znaku nie obejmuje prawa instytucji do udzielania
sublicencji podmiotom i osobom trzecim.

11.  Licencja na korzystanie ze znaku jest przyznana na okres 3 lat od dnia

przyznania znaku. Po uptywie tego okresu instytucja jest usuwana z Rejestru, chyba, ze
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przed uptywem terminu waznosci licencji, instytucja i placéwka wymieniona w pkt 2
podda sie ponownemu audytowi.

12.  Prawo do korzystania ze znaku wygasa rowniez w przypadku odebrania znaku i
wykreslenia podmiotu z Rejestru na zasadach opisanych ponize;j.

13.  Prawo do korzystania ze znaku zostaje cofniete w momencie odebrania
instytucji znaku. Za date cofniecia prawa do korzystania ze znaku przyjmuje sie date
skutecznego doreczenia informacji o odebraniu znaku.

14.  Znak moze by¢ odebrany instytucji w przypadku stwierdzenia nie
przestrzegania warunkéw okreslonych w MSUES (Swiadczenia ustug ponizej
wymaganego w MSUES poziomu jakosci).

15.  Instytucja zapewnia mozliwo$¢ monitorowania przez WUP Krakow, lub
podmioty przez niego wskazane, zgodnosci swojego dziatania z MSUES, w
szczegoblnosci poprzez:

a) uczestnictwo w dziataniach monitorujgcych inicjowanych przez WUP Krakéw
(CZJK) (prowadzonych w formie np. ankiety, rozmowy z konsultantem);

b) informowanie wszystkich klientéw o posiadaniu znaku i zwigzanej z tym
mozliwosci sktadania przez nich do WUP Krakow (CZJK) informacji o niskiej jakosci
ustug, niezgodnosci dziatalnosci instytucji z wymaganiami MSUES osobiscie,
telefonicznie lub mailowo na adres: jakosc@wup-krakow.pl ;

Q) niezwtoczne informowanie o zmianach w instytucji majgcych wptyw na
mozliwos¢ utrzymania zgodnosci z MSUES oraz zapewnienia odpowiedniej jakosci, np.
zmiana sytuacji finansowej, formy prawnej itp.;

d) umozliwienie, w miare stwierdzonej przez WUP Krakéw potrzeby,
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, audytu monitorujgcego lub innych dziatan
majgcych na celu weryfikacje przestrzegania wymogow MSUES, a w szczegdlnosci
weryfikacje zgtaszanych informacji od klientéw;

e) niezwtoczne udostepnienie wszystkich niezbednych informacji i dokumentéw
dla czynnosci opisanych w pkt 15 d) oraz upowaznienie pracownikéw dziatajgcych z
ramienia WUP Krakdw do przetwarzania udostepnianych im danych uczestnikow
szkolen, na zasadach obowigzujgcych w instytucji.

16. W przypadku stwierdzenia istotnych odstepstw od niniejszego Regulaminu, w
tym nie wypetniania wymogow okreslonych w MSUES w sposdb permanentny lub

uzasadnionego zarzutu Swiadczenia niskiej jakosSci ustug, WUP Krakow zastrzega sobie
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prawo do odebrania znaku, co nastepuje z dniem skutecznego doreczenia informacji o
tym fakcie instytucji. Odebranie znaku moze nastgpi¢ w przypadku:

a) nie spetnienia przez instytucje warunkdéw okreslonych w niniejszym
regulaminie;

b) podania przez instytucje, podczas audytu zgodnosci z MSUES informacji
niezgodnych z prawdg (stanem faktycznym), w szczegdlnosci w zakresie podania
nieprawdziwych lub niekompletnych danych dotyczgcych zgtoszonych do tego audytu
ustug oraz cztonkdéw kadry (kompletnosci populacji audytu).

C) potwierdzenia informacji o utracie zgodnosci z MSUES w wyniku dziatan
monitorujgcych okreslonych w pkt. 15, przeprowadzenia ponownego audytu lub
kontroli przez WUP Krakéw lub na zlecenie WUP Krakow.

d) braku mozliwosci, bgdz odmowy przeprowadzenia audytu monitorujgcego,
kontroli lub ponownego audytu sprawdzajgcego przez WUP lub na zlecenie WUP,
pomimo uprzedniego powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia tych czynnosci;
e) stwierdzenia na podstawie wynikéw innych kontroli WUP Krakdéw, wynikajgcych
z zawartych przez instytucje umow nie zwigzanych bezposrednio ze znakiem,
warunkéw o ktérych mowa w pkt c).

17.  Stwierdzenie nieprawidtowosci polegajgcych na oszustwie, Swiadomym
sktadaniu nieprawdziwych oswiadczen, zatajeniu prawdy celem uzyskania korzysci,
stwierdzenie dziatan majgcych charakter wytudzenia, odmowa lub uchylanie sie od
uczestnictwa w dziataniach monitorujgcych oraz kontrolnych lub audytach
monitorujgcych, bedzie podstawg do odebrania znaku oraz pozbawienia mozliwosci
ponownego ubiegania sie instytucji o przyznanie znaku.

18.  WUP Krakow informuje instytucje o odebraniu znaku na piSmie. Pisemne
powiadomienie zawiera w szczegdlnosci informacje o dacie pozbawienia znaku,
warunkach ponownego uzyskania znaku (jesli dotyczy).

19. W momencie odebrania znaku instytucja zostaje usunieta z prowadzonego
przez WUP Krakow (CZJK) Rejestru.

20. Instytucja, ktora zostata pozbawiona znaku, wyraza zgode na zamieszczenie na
stronie internetowej WUP petnej nazwy instytucji wraz z informacjg o odebraniu
znaku.

21. W przypadku odebrania instytucji znaku lub uptywu terminu, do ktérego znak

zostat przyznany, instytucja niezwtocznie usuwa wszelkie informacje dotyczgce
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zgodnosci jej dziatania z MSUES z miejsc, w ktérych je publikowata (np. strona
internetowa, materiaty szkoleniowe, materiaty informacyjne i promocyjne).

22. Uzywanie znaku bezprawnie, a wiec bez koniecznej licencji, bedzie uznane przez
WUP Krakéw za korzystanie z niego bez zgody uprawnionego, co stanowi naruszenie
praw Wojewddztwa Matopolskiego i moze by¢ réwnoznaczne z probg wytudzenia
nienaleznych korzysci w oparciu o nieprawde i jako takie bedzie podstawg do
sgdowego dochodzenia roszczen.

23. Instytucja przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi audytu zgodnosci z
MSUES zobowigzana jest zweryfikowac¢ na stronie WUP Krakéw lub w CZJK
uprawnienia instytucji audytujgce;.

24.  Akceptacja regulaminu poprzez jego podpisanie przez osoby upowaznione do
reprezentacji ze strony instytucji zainteresowanej otrzymaniem znaku jest warunkiem
koniecznym do przyznania prawa do uzywania znaku jakosci MSUES.

25.  Niniejszy regulamin przestaje obowigzywac z chwilg wygasniecia lub odebrania
prawa do uzywania znaku. W przypadku ponownego audytu zgodnosci z MSUES WUP

Krakow zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw regulaminu.

Oswiadczam, ze zapoznat-em/-am sie z ,,Opisem Systemu zarzgdzania jakoscig w
oparciu o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno - Szkoleniowych” i akceptuje

warunki okreslone w regulaminie:

(miejscowosc, data) (podpis oraz czytelnie imie i nazwisko oraz
funkcja osoby reprezentujgcej instytucje
ubiegajgca sie o znak, oznaczenie instytucji? -

nazwa, siedziba.?)

2 Z godnie z dostepnymi rejestrami publicznymi (np. CEIDG, KRS, Zaswiadczeniem dot. rejestracji placéwki
ksztafcenia ustawicznego, placéwka ksztafcenia praktycznego lub osrodek doksztatcania i doskonalenia
zawodowego) lub innymi dostepnymi dokumentami.

3 W przypadku podpisu osoby upowaznionej do reprezentowania, nalezy zatgczy¢ oryginat lub
uwierzytelniong kopie dokumentu poswiadczajgcego umocowanie takiej osoby do dziatania w imieniu

osoby reprezentujace;.
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